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MISJA 1 WIZJA

Misja to kroétka i zwiezta deklaracja, ktora okresla cel istnienia organizacii.

Zadanie: Zastanow sig, jakie sq kluczowe cele organizacji. Jakie potrzeby spoteczne
adresujecie? Sporzqdzcie krotkq misje, ktéra najlepiej oddaje gtéwny cel Fundacji
MIMOZA. Mozesz skorzystac z pytan pomocniczych:

PO CO ISTNIEJEMY?
JAKA WARTOSC NASZA ORGANIZACJA PRZYNOSI SWIATU?

Wizja to obraz przysziosci, do ktérej dgzy organizacja.

Zadanie: Wyobraz sobie, jak Fundacji MIMOZA wyglqdataby za 5-10 lat, gdyby
wszystkie cele zostaty osiqgniete. Zaprojektujcie wizje, ktéra inspiruje i motywuje
zespdt, a takze rozwija fundacje dtugoterminowo.

JAKA PRZYSZtOSC CHCEMY BUDOWAC DLA NASZEJ ORGANIZACJI?
DO CZEGO CHCEMY DAZYC DLA ROZWOJU FUNDACJI MIMOZA?




UREGULOWANIA ZEWNETRZNE

Podstawowe Ustawy

1.Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(24 kwietnia 2003 r.)

o Reguluje dziatalno$¢ organizaciji pozarzgdowych,
wspotprace z administracjq publiczng oraz zasady
wolontariatu.

2.Ustawa o fundacjach (6 kwietnia 1984 r.)
o Okresla zasady tworzenia, funkcjonowania i nadzoru nad
fundacjami w Polsce.

UREGULOWANIA WEWNETRZNE

Wewnetrzne
uregulowania w
fundaciji okreslajq jej
organizacje, sposdb
dziatania i zasady
zarzqdzania. Mogqg
obejmowaé m.in.:

1. Statut fundacji (obowigzkowy)
e Celizakres dziatalnosci
» Sposéb realizacji celdw
« Organy fundacii (np. zarzqd, rada fundaciji)
e Zasady powotywania i odwotywania wiadz
e Sposbb reprezentacji fundacii
e Zasady gospodarki finansowej

2. Regulaminy wewnetrzne (dobrowolne, ale przydatne)
* Regulamin zarzqgdu - okre$la kompetencije i tryb pracy zarzqgdu
e Regulamin rady fundaciji — jesli fundacja ma rade nadzorczq
e Regulamin wolontariatu — zasady wspotpracy z wolontariuszami
e Regulamin konkursu artystycznego - okresla zasady udziatu w konkursie

3. Klauzula informacyjna (RODO)
4. Obszary dziatania fundacji
 dziatalno$¢ nieodptatng
e dziatalno$¢ odptatna
» dziatalno$¢ gospodarcza

5. Mapa rozwoju Fundacji MIMOZA

6. Kierunki dziatah na 2025 - 2026




ANALIZA SWOT

to narzedzie, ktére pomaga zidentyfikowaé mocne i stabe strony organizacji oraz
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Zadanie 1. Wypetnijcie matryce SWOT dla Fundacji MIMOZA i zidentyfikujcie kluczowe
obszary do dalszej pracy oraz dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete w celu
wykorzystania szans i minimalizacji zagrozen.

- Mocne strony: Jakie mamy zasoby? Co robimy dobrze?
- Stabe strony: Jakie mamy ograniczenia? Co moglibySmy poprawic?
- Szanse: Jakie mozliwosci oferuje rynek? Jakie zmiany spoteczne mogq by¢ dla nas
korzystne?
- Zagrozenia: Jakie wyzwania mogq wptyngé na naszqg dziatalno$€? Jakie sq
potencjalne przeszkody?

(tabela do uzupetnienia jest na nastepnej stronie)

Zadanie 2:
e opracuj indywidualny SWOT w kontekS$cie wspdtpdziatania w Fundacji MIMOZA
e skorzystaj z tabeli pomocniczej

Whnioski kohcowe:
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MAPOWANIE RYNKU

to proces analizy i wizualizacji otoczenia rynkowego, w ktérym dziata organizacjao.
Pomaga zrozumieg, jakie sq kluczowe czynniki wptywajgce na dziatalno§¢, jakie sqg
potrzeby klientdw oraz jaka jest konkurencja.

Mapowanie rynku jest istotnym narzedziem, ktére pozwala organizacjom na lepsze
zrozumienie swojego otoczenia oraz dostosowanie strategii dziatan do potrzeb rynku.
Regularne przeglgdanie i aktualizacja mapy rynku pomoze w skutecznym planowaniu i
podejmowaniu decyz;ji.

Dla organizaciji pozarzgdowej mapowanie rynku powinno stuzy¢ przede wszystkim dla
pozyskania partneréw, w tym innych organizacji gotowych do wspdbtdziatania w celach
waznych spotecznie.

1. Cel mapowania rynku

Celem mapowania rynku jest uzyskanie kompleksowego obrazu sytuacji rynkowej, co
pozwala na lepsze podejmowanie decyzji strategicznych.

Zadanie: Zdefiniujcie, jakie cele chcecie osiggnqgé poprzez mapowanie rynku.

Przyktady mogq obejmowac:
- Zrozumienie potrzeb klientow.
- Identyfikacja kluczowych konkurentdw.
- Okreslenie trenddw rynkowych.




MAPOWANIE RYNKU

2. Zbieranie danych

Rodzaje danych:
» Dane pierwotne: Zbierane bezposrednio od klientéw lub poprzez badania (ankiety,
wywiady).
e Dane wtdrne: Zgromadzone przez inne organizacje, dostgpne w raportach,
publikacjach branzowych, statystykach.

Zadanie: Zaplanujcie, jakie zrédta danych wykorzystacie i jakie metody zbierania
informacji sq dla Was najodpowiedniejsze.

3. Analiza konkurencji

Analiza konkurencji polega na zidentyfikowaniu i ocenie dziatah konkurencyjnych firm
w branzy.

Zadanie: Sporzgd:zcie liste 3-5 gtéwnych konkurentdw i przeanalizujcie ich dziatania.

ZwrdCcie uwage na:
- Oferta produktéw/ustug.
- Metody promocji i komunikaciji.
- Mocne i stabe strony.




MAPOWANIE RYNKU
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4. Analiza klientow

Zrozumienie klientdw jest kluczowe dla skutecznego dostosowania oferty do ich
potrzeb.

Zadanie: Opracujcie profile klientéw (np. segmenty rynku), ktére sq istotne dla
Fundacji MIMOZA.
Zastanoéwecie sie nad ich:

- Potrzebami i oczekiwaniami.

- Preferencjami zakupowymi.

- Stylami zycia.

5. Wizualizacja mapy rynku

Mapa rynku to graficzne przedstawienie danych, ktére pokazuje relacje migedzy
réznymi elementami rynku.

Zadanie: Na podstawie zebranych danych stwérzcie wizualizacje mapy rynku, ktéra
moze obejmowac:

- Segmentacje rynku.

- Pozycjonowanie konkurencji.

- Kluczowe trendy i zmiany.

6. Wnioski i rekomendacje

Zadanie: Na zakonczenie spotkania zidentyfikujcie kluczowe wnioski z analizy rynku
oraz rekomendacje, ktére mogq wptynq¢ na strategie Fundacji MIMOZA.

Pytania pomocnicze:

- Jakie nowe mozliwosci mozna wykorzystac?

- Jakie zagrozenia nalezy wzigé pod uwage?

- Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby
klientow?



CELE

SPECYFICZNY, SZCZEGOtOWY, KONKRETNY

MIERZALNY
AMBITNY, OSIAGALNY, ATRAKCYJNY

REALNY, WYKONALNY, RZECZYWISTY

OKRESLONY W CZASIE

- 0 > =0

Zadanie I Pracujcie wspdlnie nad sformutowaniem 3-5 celéw dla Fundacji MIMOZA
na nadchodzqcy rok. Upewnijcie sig, ze kazdy cel spetnia kryteria SMART.

Przyktad:

- Zamiast ,zwigkszy¢€ liczbe beneficjentdw”, sformutujcie ,w ciggu 12 miesiecy zwiekszy¢
liczbe beneficjentéw o 20% poprzez nowe programy wsparcia”

- Jakie dziatania sq potrzebne, aby je osigqgng¢?

Zadanie 2: Pracujcie indywidualnie nad sformutowaniem
jednego celu osobistego opartego na wspédtdziataniu dla
Fundacji MIMOZA na nadchodzqcy rok. Upewnij sig, ze
twoj cel spetnia kryteria SMART.




GCELE W PIERWSZYM ROKU




CELE STRATEGIGZNE NA 3 LATA

W pierwszym rokau....

W drugim roku....

W trzecim roku....



WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI - KPI
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Wskazniki efektywnosci (Key Performance Indicators, KPI) to mierniki, ktére
pozwalajg na ocene skutecznoSci dziataf organizacji w osigganiu jej celéw.
WiaSciwe zdefiniowanie i monitorowanie KPI jest kluczowe dla podejmowania
Swiadomych decyzji oraz poprawy wynikow.

Wskazniki efektywnosSci sq niezbednym narzedziem dla kazdej organizacji, ktéra
pragnie monitorowaé swoje postepy i podejmowaé Swiadome decyzje. Regularne
przeglgdanie i aktualizacja KPlI pozwoli na lepsze dostosowanie dziatan do
zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych i potrzeb klientow.

Rodzaje wskaznikow:

- Wskazniki finansowe: np. przychody, zysk netto, rentownos$¢.

- Wskazniki operacyjne: np. czas realizacji zamoéwienia, poziom zapasoéw.

- Wskazniki dotyczqce klientéw: np. satysfakcja klientdw, wskaznik retencji.

- Wskazniki dotyczgce pracowniké4w: np. zaangazowanie, rotacja pracownikow.

Zadanie I. zidentyfikujcie, jakie wskazniki mogq by¢ istotne dla Waszej organizacji
w kontekScie réznych obszarédw dziatalno$ci. Sporzqdzcie liste wskaznikéw dla
kazdego z obszaréw.

Zadanie 2: Opracujcie 2-3 przyktady wskaznikéw efektywnosSci dla konkretnych
celéw Fundacji MIMOZA, stosujqc zasade SMART.

Regularne Sledzenie KPI pozwala na biezqco ocenia€ postepy i wprowadzac¢ korekty
w strategii dziatania.

Zadanie 3: Zastanéwcie sig, jak czesto bedziecie monitorowaé swoje wskazniki
efektywnosci. Jakie narzedzia mozecie wykorzysta¢ do ich analizy? Sporzgdzcie
plan monitorowania dla wybranych wskaznikéw.

Zastosowanie KPI: Wskazniki efektywnosci mogq poméc w identyfikacji obszaréw
do poprawy, ocenie skutecznoSci dziatah oraz podejmowaniu strategicznych
decyzji.

Zadanie 4: Przeanalizujcie, w jaki sposéb mozecie wykorzysta¢ zdefiniowane
wskazniki do podejmowania decyzji w Fundacji MIMOZA. Sporzqdzcie liste krokéw,
ktére bedq potrzebne do wdrozenia dziatan na podstawie analizy KPl. Wspdlnie
omoéwcie, jakie wyzwania mogq wystqgpi¢ przy ich wdrazaniu i jak mozna je
przezwyciezy¢.

Zadanie 5: Przyktady firm, ktére skutecznie i te, ktére nieskutecznie wykorzystujq KPI
w swojej dziatalnosSci. Jakie wskazniki sq dla nich kluczowe? Jakie wyniki osiggnety
dzieki ich analizie?



WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI - KPI

Notatki




GRUPA DOGELOWA

Zrozumienie grupy docelowej pomaga w dostosowaniu komunikaciji i oferty do potrzeb
odbiorcow.

Zadanie: Zidentyfikujcie i opracujcie profile 2-3 grup docelowych, ktére sq istotne dla
Fundacji MIMOZA. Skupcie sig na:

- Demogrdfii (wiek, pteé, lokalizacja)

- Psychografii (zainteresowania, wartosci)

- Potrzebach i oczekiwaniach.

Podsumowanie:

Omodwcie, jak lepiej dotrze¢ do zidentyfikowanych
grup docelowych i jakie dziatania mogq by¢
najskuteczniejsze w ich angazowaniu.



STRATEGIA W SOGIAL MEDIA

Social media to potezne narzedzie do komunikaciji i budowania relacji z odbiorcami.
Dobrze przemyslana strategia pozwala na efektywne dotarcie do grupy docelowe;.

Zadanie: Opracujcie strategie social media dla Fundacji MIMOZA, uwzgledniajqc:

- Cele: Co chcecie osiqgnq¢ przez social media?

- Platformy. Gdzie znajduje sie Wasza grupa docelowa? Jakie platformy bedq
najefektywniejsze?

- Tresci: Jakie typy tresci bedq angazujgce? Jak czesto bedziecie publikowacé? Jaki
storytelling bedzie ciekawy dla naszych odbiorcow? Jakie kampanie i akcje spoteczne
chcemy zorganizowaé?

- Mierzenie efektywnosci: Jakie wskazniki sukcesu zastosujecie do oceny dziatan?
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